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:QUE APRENDEREMOS HOY?

m Creacion de perfil de la cooperativa

m Crea una pagina de
Facebook(Nombre,categoria,descripcion)
Visual(Logo, portada)

m Conectar con un numero de Whatsapp

m Primeros pasos (nombre de usuario, agregar un
botdn interactivo)

m Completar informacion, Biografia y categoria

m Anadir boton y mensajes directos

Acceso a administradores de la pagina Escuelade
CoopManketing
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Google

facebook

facebook business

Facabeck logan

Mol * Buscamos Facebook en Google
facebook apk

Facebook lite iniciar sesiGn

Facebook gaming

facabock lite gratis
facebock ads
facebook lite aphk

Mo sieniy on s




facebook

L1 Todos ] Imagenes [*] Videos =] Moticias ) Maps

Cerca de 25,030,000,000 resultados (0.58 segundos)

es-la facebook.com -

Facebook - Inicia sesion o registrate

Crea una cuenta o inicia sesion en Facebook. Conectate con amigos,

personas que conozcas. Comparte fotos y videos, envia mensajes vy...

Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 2/05/20.

Iniciar sesion

Crea una cuenta o inicia sesion en

Facebook. Conéctate con ...

Mas resultados de facebook.com »

e Elegimos la primera
opcion de Google



e Damos en crear cuenta y completamos los datos

Registrarte

E& rapimd v lacil

LONIrasend

Iniciar sesion

Dlvidaste tu contrasena?

Crea una pagina para un parsonaje pablico, un grupo da
midsica o un negocio.




Registrarte

Es rapido y facil

Mo puedas usar fu nombre comd confrasana, La contrasena debs
terner mis de & caracteres, solo tl debes conocerla y debe ser dificil

de adrvinar.

Karla Cluispe
agenciatushpi @ gmail.com

agencia twshpl@gmaill.com

Registrarte

Importante:

Tu contrasena no puede
ser tu nombre. Ni tu
correo.

Tienes que poder
ingresar a tu correo

porque ahi te enviaran
un codigo de acceso.




Ingresa el codigo que aparece en el correo
electrdnico

Corlirmaras Qi a5la dirmcciEn e oommed alcitdiniod e par o=

|'IE;II"'.:I [ = II_|:' 1ML I..I:!I [ =2 - :'I"I"'.:‘_I' '|.II' TS =
agenciatushpiifipmail.com.

Actualizar informacion de contacto

FB-58693 es tu codigo de confirmacion de Facebook Resibides

Facebook <registration@facebookmall come:
pare mi =

n Accion requerida: confirma tu cuenta de Facebook

Hola, Karla:

Te registraste recientemente en Facebook. Para completar tu registro en Facebook, confirma tu cuenta.

Es posible que debas ingresar este codigo de confirmacion:

Se enviara el codigo de confirmacion
a tu correo o numeros de celular



Empleos
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e Completamos los espacios y afladimos logo y portada

Paginas » Crear una pagina

Crear una pagina

Informacion de la pagina

Nombre de la pagina (obligatono) o
Cooperativa Allica

Usa el nombre de tu negocio, marca u organizacion, o
bien uno que explique de qué trata la pagina. Mas
informacion

Categoria (obligatono) o
Cooperativa agraria X
Elige una categoria gue descniba qué tipo de negocio,

organizacion o tema representa la pagina. Puedes
agregar hasta tres opciones.

p
Descripcion

Somos una cooperativa conformada por
25 socios, contamos con certificaci:::rwes{

Yo

Escribe sobre los servicios que ofreces, a qué se dedica
fu negocio o el propdsito de la pagina.

Limite de caracteres: 255

Categoria (obligatono) o

Cooperativa agraria X

Elige una categoria gue describa qué tipo de negocio,
organizacion o tema representa la pagina. Puedes
agregar hasta tres opciones.

Descripcion
Somos una cooperativa conformada por
25 socios, contamos con certificaciones

Imagenes

Foto del perfil - Opcional

[+
Agregar foto del perfil

0 arrastralas y sueltalas

Usa un logotipo o una imagen gue ayude a las personas
a idantificar ecta nanmina an lns recultadns de hismoada

Configura tu
pagina

Informacion de la pagna
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0 (1, Buscar en Facebook

Paginas » Configura tu pagina
L]
Configura tu
-, L]
pagina
organizacion o tema representa la pagina. Puedes
agregar hasta tres opciones.

Imagenes

Foto del perfil . Opcional (5 )

x'L'.r m
™ LT '{ m
e Aﬂ-}—a

COOPERATIVA ALLICA

LA NATURALEZIA EN U ALA

Usa un logotipo o una imagen que ayude a las personas
a identificar esta pagina en los resultados de busqueda.

Foto de portada - Opcional (5 )

: O

Usa una imagen que presente el tema de esta pagina.

Vista previa para computadoras

-

o nen COOperativa Allica

Cooperativa agraria

Inicio Informacion Fotos Videos Mas =

Informacion

Somos una cooperativa conformada por 25
socios, contamos con certificaciones

I'G Foto/video

@ Mensaje Q,

Crear publicacién

;‘ Etiquetar personas

o Estoy aqui




: LI

Conecta tu pagina de Facebook con
WhatsApp

PE+31 w Niumero de teléfono

(O Recibe mas mensajes
Agrega el boton de WhatsApp a tu pagina. Las personas podran tocarlo
para enviarte mensajes directamente en WhatsApp.

B Muestra tu nimero a las personas

grega tu numero de WhatsApp a la seccion “Informacion” de tu

Q Crea anuncios de WhatsApp

a las personas a WhatsApp con los anuncios que publigues en

Noticias

Administrar tienda

Herramientas de Messenger

Podcasts

Administrar empleos

Notificaciones

Estadisticas

Centro de anuncios

Calidad de la pagina

Editar informacion

Configuracion

& 4 nuevos

Mensajes

Informacidn de la pagina

Plantillas y pestanas

Notificaciones

Mensajeria avanzada

Roles de pagina

Personas y otras paginas

Publico preferido de la pagina

Anuncios sobre temas, elecciones o
politica

Limites de anuncios

Contenido de marca

Instagram

(O WhatsApp

e Configuramos y conectamos el numero de empresa a nuestra fan page



0 General Roles de pagina

allfal s ="
b

. informacion
Mensajes

Informacion de la pagina Secciones

Plantillas y pestafias Asignar un nuevo rol de pagina Ir a la seccion

Roles de pagina existentes Ir a la seccion
Notificaciones

Mensajeria avanzada

Asignar un nuevo rol de pagina o
Roles de pagina Administrador
v Editor

Personas y otras paginas
Moderador

Fll:lbll':n preferidn de |a pég|na pagina, pueden responder y almnar Comenianogs, enyviar mensajes de LIrect, SINCroniZar ia inrormacion e ZZ'"..::'.:- ..'-" 1 Hnunclante

Anuncios sobre temas, elecciones o A CIOugE Analista

politica o _
Roles de pagina existentes

Limites de anuncios [
Administrador

= =

Contenido de marca

Instagram
Andrea Quispe

Administrador

Editar
WhatsApp

En cofiguracion podremos afadir roles de pagina y asignar a las personas de nuestro equipo




0 Q, Busca en Facebook

Administrar pagina

e Cooperativa MoyoCafé

=4 Promocionar

ﬁ Inicio
Herramientas profesionales

Panel para profesionales

@ Insights

=] Centro de anuncios
@ Crear anuncios

/ Crear anuncios automatizados

Promocionar publicacién - ‘ Cooperativa MoyOCafé

© Promocionar publicacion de 1 Me gusta « 1seguidor e

Instagram .
g # Editar

(L) Vincular WhatsApp

Meta Business Suite Publicaciones Informacian Menciones Opiniones Seguidores Fotos Ver mas =

¢Cudl es el estado de tu pagina? X e ;Qué estas pensando?
Completa esta acciones para sequir mejorando Cooperativa
MoyoCafé

B video en directo &g Foto/video
Estado de la pagina: bueno

En comparacién con paginas similares con un elevado nivel de interaccidn Destacados
Administrar
Las personas no veran esto a menos que fijes algo.

@ Vincula tu cuenta de WhatsApp

Publicaciones == Filtros £ Administrar publicaciones




00 Meta i Inicio
Business Suite Obtén informacién general sobre tu negocio y consulta novedades importantes.

e Cooperativa Maoy... w

Notificaciones Administrar pagina de Facebook | Ir a Instagram

©) Tus objetivos:

Bandeja de entrada B Crear publicacion o Crear anuncio

&

a

Planificador Establece un objetivo, haz un
seguimiento del progreso y obtén
sugerencias Utiles para alcanzar el éxito

Cooperativa MoyoCafe v

Publicaciones e hist.._.

Anuncios
Algunas funciones no estaran disponibles hasta que confirmes que las profesional.

personas que administran tu pagina de Facebook también pueden Empezar

Insights .
g administrar tu cuenta de Instagram.

Empezar

Todas las herramien. . , :
Ver mas

Insights

Lista de tareas

Consulta los comentarios y los mensajes no leidos, ademas de otras tareas que requieran tu atencion

Tendencias

Ultimos 28 dias: & de noviembre - 5 de
diciembrea

Estas al dia de tu lista de tareas. Las notificaciones nuevas que reguieran tu atencion se mostraran agui.

Publicaciones recientes

Muestra socia se en... . . .
o arm o - L ) . Promocionar pub... Audiencia

am e )
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"3’] Actual

- Muestra socia se en... .
Promaocionar pub...

e
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w ?La firT_iliﬁ_%LlarEZ... : o _ _ Promocionar pub... Ver todas las insights
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@ Ayuda |EI;-, ¥ La familia Suarez...

e F=N: =
A1 i
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Ir a la seccion de automatizaciones para
poder editar nuestra seccion de mensajes

BandEJEI de entrada gg Automatizaciones = @ Disponible w ﬁ

Responde mensajes, configura automatizaciones y mas.
Todos los mensajes Meszsenger Instagram Direct  Sin conexidén Comentarios de Facebook Comentarios de Instagram

&3 Administrar

& Mo leidos * Seguimi... @ Etiquetas .




Bandeja de entrada > Automatizaciones

Automatizaciones

Configura automatizaciones que administren tus conversaciones y optimicen los flujos de trabajo, lo que te da mas tiempo para centrarte en tu negocio.

Sugerencias parati »

Respuesta instantanea

Responde con un saludo cuando alguien
te envia un mensaje por primera vez,

Saludar a las

Preguntas frecuentes

-
Sugiere preguntas que la gente puede

hacerte v responde ofreciendo

Compartir informacion

Probar

Mensaje de ausencia

lesponde a un mensaje cuando no estés
disponible.

Saludar a las personas

Probar

o
/\\

Identificar mensajes sin
responder

Busca mensajes que no se han
respondido

Organizar mensajes

Probar

4+ Crear automatizaciti

N

Palabras clave personalizadas

lesponder a un mensaje gue contiene

palaioras Clave CoONCretas.

Compartir informacion

Probar




Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Bandeja de entrada > Automatizaciones > Editar automatizacion

Preguntas frecuentes @ No Respuestainstantanea @ Mo

bugiere preguntas que [as personas pueden hacer a tu pagina y define sus respuestas automaticas. Responde al primer mensaje que alguien te envie en Messenger o Instagram. Puedes personalizarlo para salu@8s ez3 persona, ofrecerle 1

Canal Canal
:Ddande quieres usar esta automatizacion? ;Dénde quieres usar esta automatizacion?

(=) Messenger @ () Messenger
Instagram

Cuando esto sucede

Una persona abre un nuevo chat con Cooperativa MaoyoCafé en las plataformas seleccionadas.
Cuando esto sucede

Cooperativa MoyoCafé recibe un mensaje en las plataformas seleccionadas.

Realiza esta accion
Muegstra las preguntas frecuentes como mensajes sugeridos gue la persona puede enviar a2 tu emprasa. 51 la persona envia una

: . . . Realiza esta accidn
pregunta sugerida, envia la respuesta (51 procede) como respuesta automatica.

Fesponder al cliente inmediatamente.

Messenger

Afadir otra pregunta

jHolal Gracias por ponerte en contacto con nosotros. Hemos recibido tu mensaje y agradecemos tu interés.

Mas informacion sobre automatizacion

Mas informacion sobre automatizacion




Encuela de
CoopManketing



