
CONOCIENDO WHATSAPP 
BUSINESS

WEBINAR



ANTES DE EMPEZAR LA 
CLASE:

WEBINAR I Conociendo WhatsApp Business



1 I Se estará compartiendo este material (diapositivas)

2 I Las preguntas se harán al final de la clase

3 I Asesoría personalizada



¿POR QUÉ USAR WHATSAPP 
BUSINESS?
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1 I Acerca el cliente/usuario a la Cooperativa

2 I Formaliza: Información comercial

3 I Poderosa herramienta de venta de 
productos/servicios



ANTES DE DESCARGAR
LA APLICACIÓN
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Lo más recomendable es esto.
Utilizar otro equipo para poder descargar e instalar esta 
aplicación.

Tener en cuenta que de ser así y al pasar de WhatsApp a 
WhatsApp Business se perderán todos los chats y 
archivos compartidos.

Se puede tener un celular y utilizar ambas aplicaciones 
solo si se cuenta con un chip nuevo o se tiene otro 
número de celular y el equipo móvil está desbloqueado 
(se puede usar más de una operadora).

1 I ¿Tengo otro 
dispositivo móvil?

2 I ¿Quiero utilizar mi 
número personal?

3 I #Truco: Puedo 
utilizar 1 celular y tener 
las 2 aplicaciones



¡COMENCEMOS!
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1.CONFIGURACIONES
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2. MENSAJES 
AUTOMATIZADOS
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3. CATÁLOGO DE 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
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4. MÁS OPCIONES
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¡GRACIAS POR TU 
ATENCIÓN!
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¿PREGUNTAS?



Síguenos y sé el primero en 
enterarte de nuestros eventos:

@NCBACLUSAGuatemala

NCBA CLUSA Guatemala


