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WEBINAR | Conociendo WhatsApp Business (B)

ANTES DE EMPEZAR LA
CLASE:



'I(!:B"CLUSA DIVERSITY. EQUITY. INCLUSION.

1 | Se estard compartiendo este material (diapositivas)
2 | Las preguntas se haran al final de la clase

3 | Asesoria personalizada

.III'B" C I_ U S /C\
National Cooperative Business Associati

ion « CLUSA International
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:POR QUE USAR WHATSAPP
BUSINESS?



'I‘!:B"CI_USA DIVERSITY. EQUITY. INCLUSION.

1 | Acerca el cliente/usuario a la Cooperativa
2 | Formaliza: Informacién comercial

3 | Poderosa herramienta de venta de
productos/servicios

'"wB" C |_ U S/ \
National Cooperative Business iati i

Association « CLUSA International
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ANTES DE DESCARGAR
LA APLICACION



NCBA CLUSA

11 ;Tengo otro
dispositivo mévil?

2 | ;Quiero utilizar mi
numero personal?

3 | #Truco: Puedo

utilizar 1 celular y tener
las 2 aplicaciones

DIVERSITY. EQUITY. INCLUSION.

Lo més recomendable es esto.
Utilizar otro equipo para poder descargar e instalar esta
aplicacion.

Tener en cuenta que de ser asi y al pasar de WhatsApp a
WhatsApp Business se perderan todos los chats y
archivos compartidos.

Se puede tener un celular y utilizar ambas aplicaciones
solo si se cuenta con un chip nuevo o se tiene otro
nimero de celular y el equipo mévil estd desbloqueado
(se puede usar mas de una operadora).
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iCOMENCEMOS!



re

Play Store

whatsapp business

WhatsApp Business
' [@‘”‘ WhatsApp LLC

Compras integradas

41%
9 M opiniones ® Apto para todo puf

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniquen con sus clientes.

 Descargamos
la aplicacion
de Whatsapp
Business
ingresando a
"Play Store"



e Seguimos los pasos para el registro de Whatsapp

Verifica tu nimero

WhatsApp te enviard un SMS para verificar tu
numero de teléfono. Introduce tu cédigo de pais y
ero de teléfono

Espafia

Este nimero de teléfono esta
actualmente registrado en
WhatsApp Messenger y no se puede
usar en WhatsApp Business al
mismo tiempo.

Para conectar facilmente con 2 \ Deseas continuar y cambiar este

Personas y negocios, y enviar y PUecE - ero de teléfono a WhatsApp
recibir fotos y videos, permite pusiness o te gustaria editar el
que WhatsApp Business pueda 4 namero?

acceder a tus contactos, fotos, g

contenido multimedia y archivos +34

de tu dispositivo
Hecho EDITAR CONTINUAR
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1.CONFIGURACIONES



WhatsApp Business Qy ¢ WhatsApp Bt < Herramientas para la empre... :

(0] CHATS a Nuevo grupo

® cHATs @ ESTADOS LLAMADAS Perfil de empresa

Nueva difusion

+502 5517 0040 +502 5!

w Genig

Etiquetas Catélogo

e Una vez
instalado
Whatsapp,
| iremos a
herramientas
para la
empresay
"Perfil de
empresa’

Rubi Ve

Gracias

Rubi Vasquez 12:36 p.m

G por la pa cia er r. @

Dispositivos vinculados

Mensajes destacados
Andrea

BFoto  Ajustes

Andrea Quispe
M Foto

Dennis NCBA

Gracia

Dennis NCBA

Gracias

20. Tips Ventas digitales
TU: ¢Quieres captar la atencion de tu

20. Tips Ventas digitales 0:26a
Tu: ;Quieres captar la atencion de tu

21. Sistema de Ventas 10:26 2
Ta: ¢Quieres captar la atencion de tu

21. Sistema de Ventas 1026 a.m
/ Tu: ¢Quieres captar la atencion de tu

19. INSTAGRAM QUE VENDE 102621

TU: ¢Quieres captar la atencion de tu.

19. INSTAGRAM QUE VENDE 10262

TU: ¢Quieres captar la atencion de tu

Llega a mas clientes
111Anatomia de Coopredes 10264
TU: ¢Quieres captar la atencion de tu

111Anatomia de Coopredes 10264

Td: ;Quieres captar la atencién de tu Anunciar en Facebook

Crea anunci

15.NCBA CoopMarketingFoto
Ta: ¢Quieres captar la atencion de

15.NCBA CoopMarketingFoto
Tu: ¢Quieres captar la atencion de

e B
=) =)
® ®
=) @
=) =)
@ @
@ @
= @

Facebook e Instagram




Nombre de tu
cooperativa o
negocio

Descripcion

Horario de
atencion

Informacién de la empresa

«» Ncba Clusa Peru

's Educacion

¢ Somos la Primera y Unica Escuela
CoopMarketing para Cooperativas
Agricolas en LATAM, desarrollada

por NCBA CLUSA y USAID

Av Lima, Callao 07041

Domingo

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Cerrado

Abierto las 24
horas

Abierto las 24
horas

Abierto las 24
horas

Abierto las 24

Logo de tu
cooperativa
0 negocio

Categoria

Ubicacion
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2. MENSAJES
AUTOMATIZADOS



Mensajeria

Mensaje de bienvenida
Envia mensajes automaticos de
bienvenida

Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica
cuando estés ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

TIENES 2 OPCIONES DE MENSAJES
POR LLENAR:

Mensaje de bienvenida: Cada vez un
cliente te escriba les saldra este
mensaje

Mensaje de ausencia: Si te
encuentras fuera de tu horario laboral
este sera un mensaje que te ayudara
a seguir respondiendo a tus clientes

€<  Mensaje de ausen...

Enviar mensaje de ausencia
Responde automaticamente cuando no estés

rel&f
informacioén

Si deseas utilizar esta
opcion debes presionar
el boton

GUARDAR

€<  Mensaje de bienv...

Enviar mensaje de bienvenida
Saluda a tus clientes cuz N\
m S por primera \

Mensaje de bienvenida
municarte con Ncba Clusa Perti
mos ayudarte?

Destinatarios
Los que no estan en la libreta de contactos

informacion

Al darle clic podras presional

el lapiz para editar una
respuesta personalizada

GUARDAR
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3. CATALOGO DE
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS



& Herramientas para la empre...

Perfil de empresa

Catélogo
M tusp
Mensajeria

Mensaje de bienvenida
Er aticos de

d

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frec

Etiquetas
Organiza chats y clientes
Llega a mas clientes

Anunciar en Facebook

nuncios que dirig

Facebook e Instagram

< Admin. de catalogo

Ncba Clusa Peru

Somos la Primera y Unica Escuela
CoopMarketing para Cooperativas Agricolas
en LATAM, desarrollada por NCBA CLUSAYy ...

Crea un catalogo

Envia productos y servicios a tus clientes y ahorra

espacio en el teléfono

producto de Fac

Anadir un articulo nuevo

< Anadir articulo

[0

Afiadir imagenes

Mas campos

® Tu catélogo ya esta listo para
anadirle articulos
& <

 Tenemos la opcidn
de crear un catalogo
de productos, debes
anadir la imagen,
nombre, precio y
descripcion de tu
producto
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4. MAS OPCIONES



MAS BOTONES POR UTILIZAR:

Llega a mas clientes * Una vez instalado
e Una vez instalado il Whatsapp, iremos a

herramientas para la
empresa y "Perfil de

Whatsapp, iremos a
herramientas para la

Anunciar en Facebook

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

empresa y "Perfil de empresa"
empresa"
Facebook e Instagram
Anade WhatsApp a tus cuentas
Enlace directo « Este link te
Invita a un chat mediante un enlace o servira para
un codigo QR compartir en

redes sociales
con tus clientes



iGRACIAS PORTU
ATENCION!



:PREGUNTAS?



Siguenos y sé el primero en
enterarte de nuestros eventos:

ﬁ @NCBACLUSAGuatemala

f NCBA CLUSA Guatemala



