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1.QUIEN ES TU PUBLICO OBJETIVO EN REDES
SOCIALES y WEB ESPACIO?

(), NCBA CLUSA
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5 MINUTOS EN EL GRUPO

1. Campo: productor, exportador

2. Cafeterias y furismo

3. Venta del café tostado y chocolate
4. Marca personal - el servicio de un
experno

(), NCBA CLUSA

OOOOOOOOOOOOOOOOO



La empatia es la intencion de comprender los sentimientos y emociones, intentando experimentar de forma objetiva y racional
lo que siente otro individuo.

La empatia hace que las personas se ayuden entre si. Estd estrechamente relacionada con el altruismo - el amor y preocupacion
por los demds - y la capacidad de ayudar.

Cuando un individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento de los demas poniéndose en su lugar, despierta el deseo de ayudar
y actuar siguiendo los principios morales.

La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se desarrolla a través de la empatia, ayuda a comprender mejor el
comportamiento en determinadas circunstancias y la forma como el otro toma las decisiones.

El disenio de la experiencia del usuario (UX) es un proceso para crear productos que brindan experiencias significativas y
relevantes a los usuarios. Esto implica el diserio de todo el proceso de adquisicion e integracion del producto, incluidos los
aspectos de marca, diseno, usabilidad y funcion.

“Es una forma de disefiar que tiene como objetivo crear productos o artefactos que resuelvan las necesidades concretas de los
usuarios finales, consiguiendo el mayor grado de satisfaccion y la mejor experiencia de uso posible, siempre pensando en el
menor esfuerzo del usuario’.



b
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2. NECESIDADES y INTERESES
DE MI PUBLICO OBJETIVO

((+), NCBA CLUSA
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Que avisan sobre todo que
esta pasando en organizacion
Mejorar la calidad de vida
Dan soporte en el cultivo
Educan

Reconocen a el como
participante de esta
organizacion y como una
persona

Cosas comunes (humor,
problemas, opiniones, ideas)

NECESIDAD
Falta transparencia, seguridad,
estabilidad, calidad de vida,
gue sienta importante y digno,
autoestimo

El proceso de producciodn
fransparente

Calidad del producto

Diferentes propuestas de producto y
de frabagjo

Ayudan a vender

Org-on esta responsable y sostenible
Conocer mas que esta detfrds de
producto

Algo nuevo e interesante
Experiencia, competencia, seguridad

NECESIDAD
Seguridad en la calidad,
abastecimiento confinuo

Algo uUnico vy diferenciado que ayuda
ser mas competente

https://fairtrade.es/es

https://www.facebook.com/USDA/

https://www.facebook.com/RainforestAlliance/
https://www.facebook.com/drwcoffee/
https://www.facebook.com/nordicapproach/
https://www.facebook.com/Trabocca/videos/369303164327810

Como preparan producto
Seguridad

Caracteristicas del producto
(sabor, textura, resistencia)
Responsabilidad social
Noficias, algo nuevo
Imaginacion

ldeas para usar

Variedad de productos

/N

NECESIDAD
Placer, proposito para union,
crear impacto, salud, estatus

https://www.youtube.com/watchev=TKZé6fhDwHRw
https://www.youtube.com/watchev=ltgHHeh3FpY
https://www.youtube.com/watch2v=dRaNdK2TOiE
https://www.youtube.com/watchev=LSS 1gdw8MVE



https://fairtrade.es/es
https://www.facebook.com/USDA/
https://www.facebook.com/RainforestAlliance/
https://www.facebook.com/drwcoffee/
https://www.facebook.com/nordicapproach/
https://www.facebook.com/Trabocca/videos/369303164327810
https://www.youtube.com/watch?v=dRaNdK2T0iE
https://www.youtube.com/watch?v=dRaNdK2T0iE
https://www.youtube.com/watch?v=dRaNdK2T0iE
https://www.youtube.com/watch?v=LSS1gdw8MvE
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3. OBJETIVOS DE MI ORGANIZACION
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Informar para que refleja

Entrega cosecha de buena calidad
Realiza aporte

Participa en proyectos

Cumpli comprometido

Viene en reuniones

Confia a org-on

Compromete a largo plazo

se desarrolla

Mejorar la calidad de producto
Crear productos mas competentes y
Mas caros para comprador

OBJETIVO DE ORGANIZACION
RELACIONADO CON
EXPORTADOR

Compra

Fideliza
Comprometa
Tiene paciencia
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4. TEMAS PRINCIPALES QUE VAMOS
DESARROLLAR

((+), NCBA CLUSA
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COMUNICADO:
Asambleas

ACOpPIO

Logistico

Eventos

Resultados del ano
Precios

Proyectos (oportunidades)
Oportunidades

CENITIMENTAL:
Reconocimiento
Historias

Visitas

Arte

Mensajes

Humor campesinos

Dias de campo

TRAZABILIDAD

Cultivo

Cosecha

Traslado

ACOpIO

Evaluacion

Normas (certificaciones)
Abastecimiento continuo
Garantia de calidad
Participacion en ferias

Confianza (experiencia, clientes,

aliados, certificacion)

ORIGEN, CULTURA

Paisqgjes, clima

Tradicion, cultura
Argueologia, Historia
SOCIAL

Fairtrade, Rain Forest, USDA,
Desarrollo

Dias de responsabilidad social,
internacional, su pais

PRODUCTO

Procesos de produccion
Experiencia

Producto terminado compra
Cultivo

Reconocimiento de producto
Acftividades, participaciones en Ferias
Consejos de uso

La sostenibilidad ambiental
SOCIAL

Trato de personas, Bienestar

ORIGEN, CULTURA
Paisajes

Cultura

Historia

Nofticias

Dias de



COMUNICADO

CAPACITACION
CENITIMENTAL
DIAS

VENTA DE SERVICIOS DE
COOPERATIVA

TEMAS PRINCIPALES
EXPORTADOR
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LOGICA DE CONTENIDO

NCBA Cl USA
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Fidelizacion Reconocimiento Reconocido, sentir importante en
Comprometer a largo plazo | a enfrega org-on y su parte

L.a familia, el aporte de socio
Confianza Comunicado InNformado, conocer que esta
Asistencia de reuniones pasando, fomar decision
Participacion activa
Se desarrolla para que enfiende  Oportunidades del proyecto Mejorar la calidad de vida
mas y toma decisiones correctas Educacion, capacitacion
Confianza, flexibilidad Humor Relax, subir animo, sentir parte de

Mejorar la calidad de producto  Capacitacion Mejorar el precio



NECESIDAD DE ORG-ON CONTENIDO NECESIDAD DE EXPORTADOR




Vender mas Producto que facil comprar Compra rapido de un producto

Que pagan mas Variedad de propuesta de buena calidad
Flexibilidad ldeas de uso Variedad de productos
Fidelizacion Recetas Regalos para otros
Compromiso a largo plazo Componente para reunion

Nos sugiere a otros experiencia



| PORQUE LOS
| | CONSUMIDORES

SALARIOS DIGNOS
EMPODERAMIENTO MUJER 3 QUIEREN SABER

EXPLOTACION INFANTIL cn MU ESTAN
IMPACTO HUELLA ECOLOGICA |

“Estes son algums de los objedivos en los que rabaames H Ec Hns Los
en Faetrade gracias a tu compromiso y Gecisida de compra. ' P R 0 D U cT 0 s

CONM vl o0 WA 1o Tresco y 10,

#FairtradeEsComercioJusto

@ ANOS DANDO PODER
| N/

FAIRTRADE

1 234557’123456'
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Rainforest Alliance @

@RainforestAlliance - Sin fines de lucro




Trabocca
5d-Q

The new lbiraci Village coffee

(PBO200057-01) arrives in the E...

The new Ibiraci Village coffee (PBO200057-01)
arrives in the EU this coming January! The citnc
acid...

Ver mas

O:s

i) gﬂuesta () Comentara> Compartir f§ «

A continuacién

9 Adolfo from Fazenda
Passeio delivers a...
Trabocca

Pas |
Pulped nat o:11 |

If we do our job well,
you don’t have to...
Trabocca

} roam

Looks matter. Because
besides taste, looks...
Trabocca

Comentarios Ver todo:

O- Escribe un comentario... & @ @ €2
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EJEMPLOS




wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

ESTA BIEN O ESTA MAL?
QUE VEAS?

QUE IMAGEN MARCADO
SEQUEDA EN TU MEMORIA?

(), NCBA CLUSA
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Cual objetivo percibia la
cooperativa?

(), NCBA CLUSA

OOOOOOOOOOOOOOOOO
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24 de diciembre a las 19:42 - Q #=5=" 12 de noviembre - @ sy . SvAney - Ropa de Algodon gous Yoy - Rops dé Algodén
\ \ 1 de junio- D . o o
Feliz CUMPLEANOS Sr. Jesucristo. "Nos a2 nacido un nifio..." Nos encontraras en Cusco en nuestre DISTRIBUIDOR AUTORIZADO, con iz calidad de siempre.
Contacta al WhatsApp hitps://api.whatsapp.com/send?phone=51952350929 @ d sydw @

ROPA DE ALGODON ROPA DE ALGODON

Grandeza divina, grandeza humana Nos mio, %Udamfpme; -

gel ’ do Devid, Imfdr:cm Iemle’ directo del coro: Este himno deberd cantarse acompafiado
! 'pml canla' co:;a b aadad de instrumentos de ocho cuerdas

—— i S 1-2 Dios mio, jtenme compasion!

1 Nuestro Dios y nuestro rey, No me reprendas cuando estés enojado
iqué grande eres ni me castigues cuando estés furioso,
en toda la tierra! pues ya no me quedan fuerzas.

i Tu grandeza estd por encima Devuélveme la salud,

pues todo ¢l cuerpo me tiembla.
34 Dios mio, estoy muy tembloroso;
2 Con las primeras palabras (cudndo vendras en mi ayuda?
de los nifios mas pequefios, i Vuélvete a mirarme, y salvame!

podetr qﬂyo&umz y se leaitin estos, Por tu gran amor,

" nombres: Cons sepeto adnirable, Tios ¢ ruego que me salves!

[
invencible, 7 .,;‘/ etetno, Phincipe o pa 2 in el mundo de los muertos
. Q 3 I ry iadie se acuerda de ti.
[ ——N . . .
4

i dejas que me muera,

de los cielos mas altos!
A)ﬂ" #a nrznrfﬁ wn ninio, IXos nos ka

dodh an ‘/6 a o5e nidio se lo Ra dadl of

'a no podré alabarte.
P 1 e vece
0a e A odon peruano®e e ot done
‘or las noches lloro tanto

> Me gusta () Comentar & Compartir [ue mis lagrimas empapan mi almohada.
is tanto lo que sufro

; 2 jue los 0jos se me nublan;
by Sydney - Ropa de Algodon O | g | e S I O - ek

7 de mayo - & a estoy perdiendo la vista!

w. ~Cual es objetivo de la marca? Vender =weesse.

ROPA I ALGODON

Fregunts &l e

Un lector de principlos Sydney, nos consulta lo etee ° 2
siguiente: He oido decir a un predicador evangélico que r—— O e V O n e IZO r ' Dios
no le tiene miedo a la muerte. (Como se puede afirmar L almo cuando estaba
algo asl cuando [a muerte se presenta sorpresivaments a SIS salon.

.....

una persona y la saca de este mundo y despuéds no se

Wan b 8 . , .
sabe nada mas de eolla? {Los creyentes debemos tener - O | es I n --e res d e S b | I O E! i mis cncmigos;
miedo a la muerte? : C : LJ U U C ° s los que me atacan,

f - i los que me dicen
espuesta: - as a salvarme,

ae——— : Comprar conocer mas sobre algodon ..

Bueno, 1a idea que una persona tiene de L muerte, o I manera como
una persona cataloga a la muerte depende en absoluto de la s como un escudo;
condicién espiritual de esa persona. der

. = O CONtar canciones evangélicos por e

Para las personas que no tienen a Cristo como su Salvador, @a muerte o lamo,
es el comienzo de la retribucién por el pecado. cmplo me rcspondcs.

— °
T ‘muerte de cada fallecido? |
“Y de la manera que estd establecido para los hombres Gue L sto,

LeTan ung sola vez, y despuds de ¢sto el juido™ ~ 10,

La muerte en este caso es como un implacable verdugo que arrastra ” h TTpS ://WWW .fO C e b O O k. C O m /Syd n ey . pe ?;?lgir::\?sucﬂo.

al reo al castigo eterno. Por contraste, para |as personas que tienen a
Cristo como su Salvador, 1a muerte es el comienzo de la recompensa

etema. ¢ o Nonees v y alli me dejas hacer mis oraciones. 4 {Cuidado, no pequen més! 6 No me asustan los muchos enemigos
. i T TIoD o o & Dios mio, ' Cuando llegue la noche que me tienen acorralado.
.O(O 'dl‘l €3 de morir, el ap sto aDIo E)‘ronunu pd aoras carga as ae ‘cnscﬂamc a haccr cl blcn! y se acuesten a donnir, ) )

significado sobre este asunto. Leo en 2" Timoteo 4:6-8 donde dice ‘Llévam r el bu amin 7 1Dios mio
"POrgue yo ya estoy para ser secrificodo, y ¢ tempo de mi PAAIOH BAT W ITENE R GBI WL L R PN | (_: e pq 1 duen C . 0,. péngansc a pcnsar ‘l 3 tat . > a Qs | 0
partida estd cercano, Me peleado la buena batalls, he Grotpmmetn = pucs no quiero quc mis encmigos en todo lo que han hecho. 'e\" ntate y ponme a bd' vo! : '
acabodo la carrera, he guardado ki fe. Por lo demds, me eIt S I S ool Hbati bl SN triunfen sobre mi! s Ofrézcanle a Dios |R0mPC|CS la Ci“:a a mis encmigos!
st guardada la corona de justicia, ka cual me dard el Sefior, arod o el 240 S S 1 A1 Bt e . s iRompeles los dientes a los malvados!
fuez justo, en aguel dig; y no salo a my, sino también a todos g Ellos son unos mentirosos Q0 ¢ ez compartic

. - "
vertiey &8 . . - * -l e 0

oo pee 00 2 > Camertanas 1 vez compartics S Me gusta [} Comentar #» Compartir - 00

103 Que aman su venldo

El apdstol Pablo mira a la muerte como el fin de una vida fructifera en



OTONO - INVIERNO

pporada con algodén puro

Abrigate en esta te

|

cofarlno y pantaloneta

Sydney o Sydney - Ropa de Algodor

ROPA DE ALGODON
@sydney.pe - Tienda de ropa infantil y para bebés

1. No hay cultivo del algoddn 2. proceso de fabricacion 3. tampoco conocemos que es una de mejores marcas en Peru
que esta reconocida en Australia 4. no dice que calidad de algoddn 5. no hay tfrabajadores 6. fampoco clientes
2. SOLO: buscan distribuidores 3. Evangelizan sus seguidores
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Cudl objetivo percibia la marca SYDNEY?
-Encontrar disiribuidores

-Evangelizar

-Comentar sobre varios muertos

((+), NCBA CLUSA
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CHOCOLATE
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El chocolate promueve los sentimientos de emocion, atraccion y nerviosismo que
asociamos con el enamoramiento, y actua como un antidepresivo cuando se combina
con la dopamina en el cerebro. Algunas personas creen que es un afrodisiaco, y se dice
que el emperador azteca Montezuma lo usd como su propio alijjo personal de Viagra.

consumo de chocolate no es solo cuestion de precio, los consumidores buscar aspectos
como aportes a la salud y que estos productos generen un placer a la hora de ingerirlos.

El consumidor quiere chocolate, disfrutarlo sin importar las limitaciones de compra por la
crisis global, puede bajar el nivel de las compras, modera su consumo o pone mas
energia en encontrar un mejor valor para disfrutar su sabor


https://cubiro.com/?s=chocolate

| L
CHEL
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\
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. COMPOST |
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YEARS OF COOH
NCBA C




microlote
2. Visita

] .En’rregd Ioc'éd a Coop
2.Capitalizacion
3. Microlote de 80 a 87

o ""?-’v A“‘ W\
* Agroecologicor

$e

'Z"fs‘ig:ei a0 4 »
SN AN 'J': t .

= 0 ROYA del CARECSSS dht v
MR UMD Y N i

ABONO :“ \\.‘;-T\;:;‘ = 7; ’ = // ,/‘.‘,"4 ¥ A=
CASERO |\ 1T §

YEARS OF COOPERATION

NCBA CLUSA



Publico: consumidor
Heramenta: fan page d
efacelbook para consumidor,
B2C, horecat

Intereses. comprar café o
chocolate, recibir placer,
encontrar regalo para familiar,
CONOCEr NUEVA EXPENENCIA,
Objetivo: vender, enamorar,
diferenciarse

| [(), NCBA C| USA
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chocolate
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Chocolate+origen
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n Exotic Chocolate " Nataly Inicio  Crear &.2 ‘1 &18

§}\,!LZ/

- e
-

"’/ 7 0‘0 \

A exprif &
Exotic Chocolate - ’\'» s ] W

@exotic.pe
Inicio
Publicaciones

Videos s Me gusta 3\ Seguir A Compartir

Fotos https://web.facebook.com/exotic.pe/

. Crear publicacion
Informacion

Comunidad @ T —— \ | |
' e Wt WS (A" AN W e LS AW ! ‘ ’

)
Crear una pagina Ty ! ," ‘y,
@ Cambios deb... B Fotolvideo 3 Etiquetar ami... | r

INFORMACION SOBRE EXOTIC CHOCOLATE




EVITAR SU CONSUMO EXCESIVO

'SU CONSUMO EXCESIVO

POR ANIVERSARIO

IUNA DOCENA DE
13 UNIDADES!

EN BOMBONES Y TRUFAS

EXOTIC







www.ncbaclusa.coop 39

Il - EJEMPLO( 1

NCBA CL USA

YEARS OF COOPERATION National Cooperative Business Association  CLUSA International

NCBA CLUSA



Preguntas relacionadas

¢ Que busca el consumidor de cafe? W
£ Como son las personas que consumen cafe? v
¢ Por que las personas toman cafe? W

En Salvador y en el mundo, el consumo de café ha venido aumentando en los Ultimos anos, pero de manera sofisticada, por lo
cual las tiendas de café especial se han ganado un espacio importante en las preferencias de los consumidores con un aumento

en su nUmero y variedad. De ofro lado, los consumidores son cada vez mas exigentes y su decision de compra estd
mas orientada hacia la @Xperiencia, la sostenibilidad ambiental, la culiura y el

bienestar. = poder

adquisitivo en los paises emergentes, entre los que se encuentra Colombia, ha aumentado, 1o que
frae como consecuencia que el consumidor de café evolucione y exija un café especial, de calidad,
de origen y con preparaciones diferentes.

buena preparacion, de un origen unico y sabor distintivo

Se debe consolidar el negocio de las tiendas de café a partir de una estrategia que logre
integrar a los consumidores que buscan en el café experiencias diferentes a fravés de sabor,
oreparacion, calidad e informacion sobre la produccion y aguellas gue buscan las
relacionadas con la cultura, las tradiciones y los valores de la regidon por medio del café
especial.



n PUKU PUKU CAFE

PUKU
PUKU

"N SMALL BATCH

PUKU PUKU CAFE

A RequiPh

Inicio
Tienda
Fotos i Te daxfd S Y W@l Fa @ebyeok.com /pukupukuc R

Publicaciones
Crear publicacion

Opiniones

Comunidad .
UELIVEK] T _ - ~ \ - et - AT
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PUKU

) 953.400.096
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https://web.facebook.com/pukupukucafe/




Generamos
1 ano =250 S por una persona



Publico: comprador del

Café verde

Heramenta: fan page para: cliente -
exportador

Intereses: frazabllidad, orngen, culfurag,
soclal, valor para su competencia
Objetivo: fidelzar, enamorar,
diferenciarse de los demas

| [(), NCBA CL USA
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Poder en negociacion
Influencia
Respeto Deferencia Ventaja Competitiva



www.ncbaclusa.coop 61

Publico: comprador del grano cacao
Fan page para: cliente - exportador
Intereses: frazabllidad, orngen, culfurag,
social, desarrollo gracias a su empresa
Objetivo: fidelizar, demostrar avances y
IMmpacto positivo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

NCBA CLUSA
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B Cooperatva Agrana Allima Cacao

Agradecemos nuestros amigos
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3 Medidas de PREVENCION

e, 0@ ALLIMA CACAO Frente
ALLIMACACAO al CORONA VIRUS

0

: Use su mascarilla de
Lavese las manos Mantengs 2! distanciamiento Use su mas
L

fma come ligatoria
m i forma corrects y obliga

"

frecuentemente social obligatorio
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SALIDA
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#%, Sin zancuda 9
& no hay deng ‘
















Publico: productor

Heramenta: fan page para
comunidad, producctor

Intereses: frazabillidad, orngen, culturg,
soclal, valor para su competencia
Objetivo: fidelizar, enamorarr,
diferenciarse de los demas

OOOOOOOOOOOOOOOOOO

NCBA CLUSA
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NCBA Cl USA

YEARS OF COOPERATION National Cooperative Business Association * CLUSA International

NCBA CLUSA



enfoque en su personaldiad §&

su Finca y a su

GRACIAS POR SER SOCIO

MONTE AZUL COOP

@ Cooperativa Agraria Monte Azul

h Qus ’H esta pagina - 19 de junio - &Y

Admiramos el labor que dia a dia realizan nuestros
Socios para el cuidado de sus fincas y el bienestar
de sus familia.

Agradecemaos su buen labor y pr'ur' ser parie de la
familia de Cooperativa Mont e Azul.

cimento al socio,

'\
.'ﬂ/ \ \

22mE JUNIO

FELIZ DIA DEL CAMPESINO

y I\

MONTE AZUL COOP

3

ijo que realiza

cion, compromiso . M
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NCBA Cl USA

YEARS OF COOPERATION National Cooperative Business Association * CLUSA International
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Pagina Bande... E&@ Admini.. Notificaciones E3d  Estadisticas Herra... Mas -

e Me gusta 3\ Siguiendo v  # Compartir

Desde 1968
Calidad de cafe
calidad de vidc

, Reconoce
Cooperativa AQraric

Cafetalerg=
2rosperidad” de

Feliz Dia del
Campesino

COMUNICADO -~

) —

Inicio

> (41‘ -

Servicios SERVICIO MOVILOAS PARA
. - * ACIO 'FC’N(: DE CAFE
< | g ' ' _' " ° H \ M} .()
Hend | 5 N g Comunico °
Ofertas : : :.‘1?’;-\.-:(‘:— ™) o o :._:7.:‘ -:"H e
Fotos Tam 400 (i & Viwmes

PO

Editar ... B ¢

s A 2523 pers

3\ 2.664 person

Informacion

(~) Enviar mens

Agrega un sit

1 Cooperativa i

/7 Sugerir camb









ok Megusta 3\ Siguiendo ¥  # Compartir

Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de Coope rativa Ag ra ria

, Chirinos
Publicado por Laprosperndad Cac 24dejunioalas20:24 @ C f t l n L =
4 Ustedes campesinos.Z nos inspiran amar el irabajo en campoﬁ a e a era a VldeOS
_ ynos ensenan a frabajar 1a tierrae. 0 "
iiCAMPESINOS SON EL ORGULLO DE NUESTRATIERRAS @ P d d d
::FELIZ DIA CAMPESINO!! DE LACAC"LP" rospe rl a e
: . & R ._' ¥ : : - o '® O = l}
Chlnnos ‘C no tu cientas

{

Inicio

Servicios

Tienda

607 116 T Ofertas

Fotos

Publicado por Laprosperidad Cac 24dejunioalas 12:12- Q
Francisce Mijahuanca orgulloso de ser socio 4 de nuestra cooperativa
envia mensaje de motivacion y un saludo por el dia de campesine
#FelizDiaDelCampesino
#felizdiasanjuan

Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido

Esta publicacion fiene un mejor rendimiento que 2! 5% de las
publicaciones de tu pagina. Promocidnala para obtener mas
resultados excelentes.

L i ) Ver todos
Ir al centro de anuncios




/i Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de 0 S %  Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de Chirinos ***
9}4 Chirinos ef Publicado por Laprospendad Cac 171 - 8d - )
Publicado por Laprosperidad Cac 203 Nuestro presidente Sigilfredo Nolasce Elera saluda por el dia del café o~ ™

Momentos inolvidables que solo suceden en origen, una de nuestras Peruano.

productoras nos muestra como asar estas sabrosuras.

#CalidadDeCafe
Zcalidaddevida

7.500 1.290
\ ' Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones —

Oo Tu y 86 personas mas 7 comentianos 732 veces compartido

1,533 275

~ersonas alcanzadas nteracciones




INUCOSLTO YQUTTIULD OULIU, VdITIUS d VI 51 TU LUTNULES TS UTU UT TIUCSUTUS UITTLLIVUS UC TIUCSLUId LOUUPCTdUVdA

f‘""“ Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de
' @ Chirinos
Publicado por Laprosperidad Cac @ - 24 de diciembre a las 10:11 -
Q
“El espiritu de la Navidad © nos acompafia durante estos dias, es
tiempo de disfrutar de los mas hermosos momentos y compartir
nuestros mejores sentimientos. jDesearles una Feliz Navidad!" & [
Queremos realizar un especial agradecimiento a nuestros proveedores
que contribuyeron que se realizard un compartir navidefo fcon
nuestros nifios §§ del distrito de Chirinos entrega de chocolatada y
juguetes
#Empresa de transporte Julon
#Empresa Estructura metalicas Heros
#Empresa de tran... Ver mas

/"“": Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de
' @ Chirinos
Publicado por Laprosperidad Cac @ - 15 de diciembre a las 12:53 -
S
Nuestro amigo y Socio J lider Alejandro Gomez nos muestra su labor
realizada en sus parcelas de café y disfrutar de hermosos paisajes que
hacen una muy grata experiencia
#calidaddevida #cooperativa #Peru

I

Aprender!
Vamos escuchar a Orestes Adrianzen Delgado, el fundador de la
cooperativa agraria cafetalera de chirinos.

Realizamos nuestro compartir de la cena navidefia queremaos
agradecer el compromiso y trabajo en equipo del consejo de
administracion,consejo de vigilancia y comités especializados y a cada
uno de los integrantes nuestro equipo técnico y socios y con la
bendicion de Dios,nos ha permitido lograr las metas de nuestra
organizacion.

Este 2020 es un ano de muchos retos pero con un trabajo en equipo
todo se puede lograr,enviamos un saludo Navideno para toda la
familia de La CAC La ... Ver mas

ooperativa

3 9 " Chirinos

Publicado por Nataly Fabrikantova @ - 16 de diciembre a las 14:26

-9

Los machos se empadran a los 3 meses y las
hembras a los 2.5 meses de edad. Asi se
garantiza la vida reproductiva de la cuy hembra.

Ingresa al Manual de Crianza de Cuyes

UHTIC. LLUITTHE ©5 y LUdI TS SU LATyU T TIUCS U a LOUpPCTallva s

En este mes de Diciembre,que se celebra una fecha muy
/t’"; Cooperativa Agraria Cafetalera "La Prosperidad” de

. @ s importante,deseamos a todas las familias§ y en especial a las
<o Chlr_lnos | N nuestros sociosJ que pasen una !!!Feliz 5 navidad @ !!! y que
Publicado por Nataly Fabrikantova @ - 23 de diciembre a3 las 10:11 disfruten junto a nuestros nifios y nifias

#Feliznavidad
Nuestro querido Socio, Vamos a ver si lo conoces es uno de nuestros #cooperativa #orgullodenuestracooperativa
directivos de nuestra Cooperativa =z Dime: Quien es y cual es su

cargo en nuestra Cooperativa?

Queremos agradecer la oportunidad a la ONG AGRITERRA de poder
realizar un intercambio de experiencias y trabajo cooperativo con los
amigos socios,directivos y equipo técnico gerencial de la Cooperativa
Laguna de los Condores, asi mismo se realizé una visita a las parcelas
de nuestro socio J lider Sr Alejandro Gémez Vargas,

Nuestra organizacion da la bienvenida a la Cooperativa Hermana
Laguna de los condores y sabemos que estos dias de trabajo con la
ONG AGRITERRA seran ... Ver mas



https://www.facebook.com/Coop
erativa-Agraria-Cafetalera-La-
Prosperidad-de-Chirinos-
577824322407807/

/% Cooperativa Agrana Cafetalera "La Prosperidad” de Chirinos
f Publicado por Laprospendad Cac |7 * 7 de agosto - (3

Detras de cada taza de café ag ™ , hay una historia que contar, y muchos
suenos por cumplir .queremos agradecer el admirable esfuerzo de cada uno
de nuestros productores 4 de la Cooperativa Agraria Cafetalera La
Prosperidad de Chirinos Ltda por todo su trabajo realizado en proeducir los
mejores cafés eede calidad.

#Calidaddecafecalidaddevida

3.524 ] 7
z Promocionar publicacion
Interacciones

NErsonas alcanzac




CONCLUSION

REDES SON INSTRUMENTOS QUE AYUDAN A
LOGRAR OBJETIVOS DE TU EMPRESA SI LO USAS
CORRECTO!

(), NCBA CLUSA

OOOOOOOOOOOOOOOOO



3
TRABAJO EN GRUPOS



OOOOOOOOOOOOOOOOO

NCBA C LUSA

Tratbajo en grupos:

W~

Cafetaleros, vendedores del café en grano -export
Agrcola (mMango, algodon, granos, ofro) - export
Tostadores y chocolateros, miel —consumidor findll

Marcas pe

sonales (pe

SONAS)
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NCBA Cl USA

al Cooperativ afion « CLUSA

/



MI PUBLICO

X1 X2 X3
NECESIDADES DE PUBLICO
N1 N2 N3
INTERESES DE PUBLICO
| 12 13
OBJETIVIOS DE MI OGR-ON
O] 02 O3

TEMAS PRINCIPALES SEGUN SUS INTERESES Y MIS OBJETIVOS
T1 12 13



4
HOME WORK



/

www.ncbaclusa.coop 113

TAREA:

1. Define tu publico objetivo

2. Definie temas principales gue interesa al publico

3. Establece objetfivos de org.-on

4. Definie que temas vas publicar. intereses + oljetivos= confenido

(), NCBA C USA

!I("BI-ICLUSA al Cooperativ ation « CLUSA



1. PLANTILLA EN EXEL PARA TRABAJAR EN CASA Y PRESENTAR EN PROXIMO CLASE

MI PUBLICO

X1 X2 X3
NECESIDADES DE PUBLICO
N1 N2 N3
INTERESES DE PUBLICO
| 12 13
OBJETIVIOS DE Ml OGR-ON
O] 02 O3

TEMAS PRINCIPALES SEGUN SUS INTERESES Y MIS OBJETIVOS
T1 12 13



GRACIAS!
NOS VEMOS EN MIERCULES 5.30

(), NCBA CLUSA

OOOOOOOOOOOOOOOOO
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Fabrikantova

Expositor: Marketing para Cooperativos
NCBA CLUSA Peru

(o{0]:{{Je)
Fabrikantova@bk.ru

TELEFONO
(+51)952256389

IgIF S’ DEL PUEBLO DE LOS ESTADOS ;
5 National Cooperativ: * CLUSA Internationa

UNIDOS DE AMERICA NCBRA CLUSA CLUSA

(F)  wwwncaciusaperucom Susap (@) wneBaCiUSA



https://www.facebook.com/NcbaPeru/
https://www.facebook.com/NcbaPeru/

